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DATI  IDENTIFICATIVI  
 
 

Il  Servizio  di  Formazione  all’Autonomia  Gruppo  Erre  è  ubicato  in  un  edificio conforme alle 

norme dell’ASL  a  Parabiago  in  via  Garibaldi  45.  

 

tel.  0331.552165  mail. gruppo_erre@libero.it.  

E’ gestito dalla coop. COFOL – sede legale: via XI Febbraio 40 2015 Parabiago (MI), 

 tel. 0331 552191, partita iva: 10644540254  

 
 

1 FINALITA’ DEL SERVIZIO  
 

La Coop Sociale  COFOL,  proseguendo  nella  sua  lunga  esperienza  di  servizio a carattere 

formativo,  educativo  ed  orientativo,  ha istituito secondo  le  disposizioni  regionali  (DGR  13  

Giugno  2008  N.  7433),  il  Servizio Formazione all’ Autonomia Gruppo Erre,  rivolto  a  persone  

dai  16  anni con disabilità. 

 

Gli operatori del Centro condividendo la normativa regionale, affermano che lo S.F.A. Gruppo Erre 

è un servizio sociale che eroga interventi a supporto e sviluppo di abilità utili a creare 

consapevolezza, autodeterminazione, autostima e maggiori autonomie spendibili  per  il  proprio  

futuro,  nell’ambito  del  contesto  familiare,  sociale, professionale.  Esso  è  caratterizzato  

dall’offerta  di  percorsi  socio-educativi  e  socio-formativi individualizzati, ben determinati 

temporalmente e condivisi con la famiglia.  

Lo  S.F.A.  Gruppo  Erre  si  propone  di  accompagnare  i  ragazzi  attraverso  percorsi educativi e 

formativi volti a concretizzare un progetto di vita adulta: questo, infatti può aiutare i giovani a 

meglio inserirsi nella Società, oltre che ad acquisire una maggiore consapevolezza di sé ed una 

migliore autostima. 
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La  finalità  del  servizio  è  favorire  l’inclusione  sociale  della  persona  potenziando  o sviluppando 

le  sue  autonomie  personali.  Il servizio contribuisce  inoltre all’acquisizione di  prerequisiti  di  

autonomia  utili  all’inserimento  professionale  che avverrà  in  accordo  e  con  la  collaborazione  

dei  servizi  reputati  all’inserimento lavorativo.  

 
 

2 PRINCIPI  FONDAMENTALI  
 

Il Gruppo Erre fa proprio e adotta i principi fondamentali di:  

-  Eguaglianza di diritto all’accesso ai servizi  

-  Imparzialità nell’erogazione delle prestazioni  

-  Diritto di scelta  

- Trasparenza \ partecipazione attraverso la piena informazione sui servizi offerti e le 

modalità di erogazione degli stessi  

-  Efficacia \ efficienza con l’ascolto delle opinioni e dei giudizi sulla qualità del servizio 

espressi dalle famiglie e dalla rete dei Servizi  

- Centralità dell’utente-fruitore 

- collaborazione con le famiglie 

- importanza del lavoro di rete 

 
 

 

3 MODALITA’  E  GESTIONE  E  REALIZZAZIONE 

 

Lo S.f.A Gruppo Erre segue un calendario che viene consegnato alle famiglie all’inizio 

dell’anno. Il Centro è aperto dal lunedi al venerdi da settembre a luglio eccetto le festività 

(Natale, Pasqua etc..) per 47 settimane. 
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Per lo svolgimento delle attività lo S.F.A Gruppo Erre prevede il seguente orario: 

 

LUNEDI   8.30-16.00 

MARTEDI   8.30-16.00 

MERCOLEDI  8.30-16.00 

GIOVEDI   8.30-16.00 

VENERDI   8.30-16.00 

 

LE ATTIVITA’ SVOLTE PREVEDONO UNA GIORNATA TIPO COSI’ STRUTTURATA 

8.30  -  9.00  Accoglienza- prepariamo la colazione! 

9.00  - 12.00  
Svolgimento attività interna e\o esterna secondo quanto previsto dalla 

programmazione annuale e dal modulo di frequenza 

12.00  - 14.00 Pausa pranzo  

14.00  - 16.00 
Svolgimento dell’attività interna e\o esterna secondo quanto previsto 

dalla programmazione annuale e dal modulo di frequenza 

 

 

 

PROGETTO DOPO LE 16.00: 

Lo Sfa Gruppo Erre propone agli utenti che ne abbiano necessità, e previo accordo con i Servizi 

Sociali referenti e\o con la famiglia, il progetto “Dopo le quattro”. Si tratta della possibilità di 

usufruire di assistenza effettuata da personale qualificato dalle ore 16.00 alle ore 19.30, ossia dal 

termine delle attività svolte presso lo Sfa -Gruppo Erre– fino all’ora di cena
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4 - CRITERI E STRUTTURE  ATTRAVERSO  CUI  IL  SERVIZIO VIENE  ATTUATO  
 
 
L’intervento  dello  S.F.A. Gruppo Erre  su  ogni  singolo  caso  si  articola  secondo  
 

momenti  e  modalità  stabiliti  e  con  strumenti  pensati  ad  hoc  per  ogni  fase  del  
 

processo. 

 

 
 

 PREREQUISITI :  affinché un utente possa essere inserito nello  S.F.A. Gruppo Erre deve: 

-  avere compiuto  i  16  anni  di  età,  

- essere autosufficiente nelle  principali autonomie personali  

- non avere necessità di servizi ad alta protezione ma di interventi a supporto e sviluppo di 

alcune capacità 

- avere buone abilità motorie (no ausili) 

- possedere competenze cognitive adatte alle attività proposte  

- capacità di adattarsi alle regole ambientali 

- non possono accedere allo Sfa Gruppo Erre persone con prevalenza di patologie 

psichiatriche o in situazione di dipendenza da sostanze 
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-  STRUTTURE  
 

    La struttura dello S.F.A. si distribuisce su 2 livelli:  

 

 

-  Ingresso con atrio centrale 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Aula accoglienza  
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- Ufficio degli operatori 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

-  Bagno Maschile 
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Al piano rialzato si trovano: 
 

- Cucina attrezzata  con  fornelli,  frigorifero  e  microonde  finalizzata all’apprendimento di 

attività specifiche 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Sala da pranzo 
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- Atrio centrale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Aula informatica e teoria funzionale 
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- Laboratorio di attività propedeutiche alla vita lavorativa 
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- Bagno femminile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Giardino all’esterno del Centro, utilizzato dagli utenti come spazio per alcune attività 

formative. Uno spazio è riservato all’orto dove gli utenti possono partecipare alla 

coltivazione di ortaggi. 
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Lo  S.F.A.  Gruppo  Erre  dispone,  inoltre,  di  due  pulmini  da  9  posti  ciascuno  utilizzati per 

uscite formative.  
 
 

 

5. ATTIVITA’ DELLO SFA GRUPPO ERRE 

 

Il piano delle attività è individualizzato ed in coerenza con quanto previsto dal PEI, concordato con 

ogni ragazzo e la famiglia, secondo i suoi bisogni, i suoi interessi e le sue potenzialità. 

Il planning viene consegnato ogni anno nel mese di Settembre ad ogni singola famiglia. 

 

All’interno dello SFA Gruppo Erre, le attività (interne e esterne al centro) sono pensate per 

promuovere e migliorare il benessere della persona e intervengono nelle principali aree di 

funzionamento di base della persona. 

 

- AREA DELLE AUTONOMIE : comprende le attività che riguardano una gestione adeguata di 

sé, che favoriscono il rapporto con l’ambiente e la riduzione della dipendenza dall’adulto. 

 

 Area delle autonomie personali: 

o educazione alla salute 

o cura di sé 

 

 Area delle autonomie ambientali: 

o laboratorio di cucina (prepariamo la colazione e il pranzo) 

o laboratorio di autonomia alla vita pratica 

o giardinaggio 

 

- AREA OCCUPAZIONALE: attività esperienziali extra Sfa Gruppo Erre, laboratori mirati 

all’esecuzione di un compito preciso, al rispetto dei tempi e delle regole di lavoro, 

all’imparare il lavoro a catena. 
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 Area autonomie lavorative : 

o esperienze di tirocinio esterne 

o laboratori propedeutici al lavoro: 

- laboratorio artistico 

- laboratorio assemblaggio 

- laboratorio informatica 

- bici-lab 

- progetto “lavoriamo per crescere” 

 

 

- AREA SOCIO-RELAZIONALE: riguarda la promozione, la stimolazione e il sostegno delle 

capacità di socializzazione 

 

 Area della comunicazione: 

o laboratorio di comunicazione espressiva 

o laboratorio musicale 

o cineforum 

 

 Laboratori esterni: 

o uscite sul territorio 

o uscite formative (spesa settimanale, mezzi di trasporto, fruizione di servizi, 

conoscenza del territorio) 

o uscite serali 

 

 Momenti ludici: 

o momenti non strutturati (pausa-pranzo) mirato all’esercizio spontaneo di abilità 

relazionali 

o laboratorio strategie di gioco 
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- AREA PSICOMOTORIA: attività interne o esterne al centro che favoriscono il benessere 

psico/fisico di ogni ragazzo garantendo momenti di socializzazione in forma ludica 

 

o attività esterne: 

 - piscina 

- basket 

o attività interne: 

- danza 

 

 AREA MANTENIMENTO CULTURALE: attività che potenziano e mantengono le conoscenze 

pregresse legate ad un apprendimento funzionale: 

 

o laboratorio gestione denaro 

o laboratorio educazione stradale 

o laboratorio di teoria funzionale 

o laboratorio multimediale (informatica, utilizzo di internet, utilizzo appropriato dei 

social, cineforum)
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6.IL PERSONALE DELLO SFA GRUPPO ERRE 

Lo  S.F.A.  della  Cooperativa  COFOL  è  una  struttura  diurna  polivalente  ad  esclusivo carattere 

sociale in cui vengono organizzati differenti moduli specifici per tipologia di interventi educativi e 

formativi.  

Per  la  realizzazione  di  tali  attività  ci  si  avvale  di  personale  qualificato  e  in  numero idoneo: 

in  particolare  tutte  le  figure  professionali  impiegate  hanno  i  requisiti  e  la professionalità 

richiesta per eseguire le mansioni affidate e il numero degli educatori ha un rapporto  7 utenti\1 

educatore.  

L’organizzazione  prevede  diverse  figure:  il  coordinatore full time con funzione anche educativa, 

gli educatori, eventuali tirocinanti e volontari, la presenza di una psicologa psicoterapeuta 

disponibile per colloqui individuali e presente all’equipe. 

L’equipe si incontra una volta al mese e se necessario anche in momenti straordinari. 

Fondamentale strumento dell’equipe educativa è la stesura giornaliera del diario di bordo utile per 

“fare memoria”, per annotare osservazioni riguardanti ogni singolo ragazzo, per comunicazioni 

interne tra operatori. 

 

La formazione del personale  rispetta  pienamente  il  monte  ore  annue  richiesto  e  si articola 

nelle seguenti modalità:  

- formazione comunitaria interna; 

 - partecipazione a corsi di aggiornamento inerenti il settore o specifici  alla  propria  formazione;   

- aggiornamenti durante l’equipe;  

- abbonamenti a varie riviste nel settore.  

 

La coordinatrice è disponibile a partecipare regolarmente a momenti di confronto promossi 

dall’Ufficio di Piano Territoriale competente.  
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7. MODALITA’ E TEMPI DI  PARTECIPAZIONE DELL’ UTENZA  AL  SERVIZIO  
 
 
L’inserimento di un Utente all’interno dello S.F.A. si effettua a seguito di una richiesta da parte  del  

Servizio  Sociale  di  riferimento,  della  famiglia,  oppure  come  passaggio dal C.S.E. Gruppo Erre.  

L’inserimento vero e proprio è preceduto da una serie di incontri (con i Servizi Sociali territoriali, 

con  gli  operatori  che  hanno  seguito  in  precedenza  il  ragazzo,  con  i genitori), volti a valutare 

la fattibilità della presa in carico, con la possibilità di un periodo di prova (generalmente a luglio) 

utile sia per l’equipe educativa, che per il ragazzo e la sua famiglia.  

In questa fase lo strumento principale degli operatori del Centro è l’osservazione del ragazzo, utile  

a  valutarne  le  competenze  di  base  (prerequisiti  dell’apprendimento, autonomia,  abilità  

motorie,  orientamento  spazio  –  temporale,  competenze linguistiche  ecc.)  e le modalità  

relazionali  (sviluppo  affettivo,  sociale,  relazionale, motivazione,  interessi,  ecc). Se lo Sfa Gruppo 

Erre è ritenuto il servizio idoneo sia per gli operatori che la famiglia, si procede alla stesura del 

Progetto. 

Lo strumento principale degli operatori nel primo periodo è l’osservazione. Le osservazioni 

raccolte  sono  inserite  nel  Protocollo Osservativo  secondo  l’ICF, steso dopo circa 2 mesi di 

frequenza, e  concorrono  alla  stesura  del  Progetto  Educativo Individualizzato.  

Il P.E.I viene steso dall’equipe educativa partendo dalle potenzialità di ogni rgazzo, viene 

controfirmato dall’interessato e condiviso con la famiglia. 

 

Tre sono i momenti di colloquio con le famiglie durante l’anno: 

- fine agosto: presentazione anno formativo 

- gennaio: condivisione P.E.I alla presenza di utente-famiglia-coordinatore-educatore 

- luglio: condivisione finale del percorso formativo alla presenza di utente-famiglia 

coordinatore-educatore. In tale sede si   raccolgono inoltre suggerimenti e informazioni per meglio 

predisporre il PEI successivo.  
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Le famiglie hanno inoltre la possibilità di fare colloqui con la psicologa e confrontarsi con la 

coordinatrice (al bisogno, con colloqui telefonici, o personali). 

Altri momenti di incontro tra famiglie-ragazzi-educatori sono:  

- open day (dicembre) 

- festa di fine anno (giugno) 

- serate formative 

 
 

Lo  S.F.A.  Gruppo  Erre,  secondo  le  disposizioni  regionali,  si  organizza  secondo  i seguenti 

moduli di intervento:  

 

- MODULO  FORMATIVO  della  durata  massima  di  tre  anni,  all’interno  del  quale vengono  

realizzati  gli  interventi  e  le  attività  necessari  al  raggiungimento  degli obiettivi previsti nel 

progetto individualizzato.  

 

- MODULO DI CONSOLIDAMENTO  della  durata  massima  di  due  anni,  previsto  e riservato  

a  coloro  che  non  abbiano  raggiunto  pienamente,  durante  il  percorso  del modulo formativo, 

gli obiettivi previsti dal progetto individualizzato. Questo modulo mira ad  una  graduale  riduzione  

dell’intervento  dello  S.F.A.  fino alla  dimissione  che può  avvenire  per  una  raggiunta  

integrazione  personale  e\o  lavorativa  oppure per necessità  di  interventi  che  richiedono  una  

maggiore  protezione  sociale  o  socio sanitaria.  

 

- MODULO DI MONITORAGGIO facoltativo  e  riservato  a  persone  che  hanno concluso  il  

percorso  di  consolidamento  o  che  necessitano  di  interventi  di  sostegno temporaneo da parte 

dello S.F.A., per  affrontare nuove situazioni di vita o situazioni di crisi.  

Nella terza  fase  nel  modulo  di  monitoraggio  le  attività  saranno  principalmente indirizzate 

all’inserimento lavorativo protetto. 
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A tal proposito lo Sfa Gruppo Erre collabora con il “Il Mandorlo” (Centro di Lavoro Guidato) sito a 

Parabiago in via Oberdan. Vengono concordati modalità e tempi di tirocinio tra equipe Sfa Gruppo 

Erre, coordinatore de Il Mandorlo, ragazzo con disabilità e famiglia. Alla fine del periodo di 

tirocinio viene fatta una riunione conclusiva e viene formalizzato un eventuale passaggio-

dimissione. 

 

 

8. PROCEDURE DI CONTROLLO  
 
 

Nell’ ottica  di  un  servizio  al  cui  centro  c’è  la  persona  che  ne  usufruisce  e  i  propri familiari,  

la  Cooperativa  intende  conoscere  il  grado  di  soddisfazione  dell’utenza, mediante l’utilizzo di 

questionari di valutazione distribuiti nel mese di Luglio.  

Vengono effettuati inoltre, colloqui con i genitori a metà e fine anno per monitorare la percezione 

del lavoro svolto da parte del servizio.  

I dati  emersi  dall’analisi  dei  questionari  e  dai  colloqui  vengono  utilizzati  dall’equipe per il 

miglioramento del servizio.  

Per valutare il gradimento del servizio anche da parte del soggetto fruitore si è ritenuto di creare 

un “questionario di gradimento del servizio semplificato”. Quest’ultimo viene direttamente 

compilato dal ragazzo con disabilità, e solo se necessario, con l’aiuto esplicativo dell’educatore. 

 
 
 

9.COMITATO GENITORI  
 
 

Il Comitato genitori  è  composto  da  alcuni  rappresentanti,  eletti  dalle  famiglie  dei ragazzi che 

frequentano lo SFA Gruppo Erre, che hanno il compito di fare da ponte tra le famiglie, gli operatori 

del centro e le istituzioni pubbliche.   

 



 

 

GESTORE: COOP. SOC. ARL. “COFOL” 
Sede Legale: Via XI Febbraio 40 | 20015 Parabiago MI 

Tel. 0331/552191 / Fax 0331/491760 / mail: beretta.giuseppe@gmail.com 
 

Sede Amministrativa: Via Oberdan 2 – 20015 Parabiago MI 
Tel. 0331.556873 | Fax. 0331.552201 | e-mal: segreteria.mandorlo@cofol.it  

 
 

10. RETTA  

La presenza di ogni utente presso lo SFA comporta il pagamento di una retta mensile.  

La retta a tempo pieno (da lunedi a venerdi dalle 8.30 alle 16), comprensiva di pasto è pari a 

850,00 € mensili.   

 

Per coloro che  frequentano  con  modalità  part  time  è  calcolata  sulla  base  della frequenza, in 

accordo con l’amministrazione della cooperativa COFOL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


